Politica de Calidad — BPIP SpA

Introduccidén

La Alta Direccion de BPIP SpA establece y mantiene la presente Politica de Calidad como expresién de
su compromiso con la prestacion de servicios de inspeccion técnica y certificacion de maquinaria movil y
transporte. Nuestra politica esta integrada en el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la organizacién,
basado en los requisitos de ISO 17020 para Organismos de Inspeccién Tipo A, e implementado de
manera que permita la alineacién con los requisitos de NCh-ISO 9001:2015 y los controles de seguridad
de la informacion de 1ISO 27001.

Alcance

La presente politica aplica a todas las actividades y servicios de BPIP SpA relacionados con la inspeccién
y certificacion de equipos de izaje, maquinaria movil, plataformas y transporte, incluyendo:

- Planificacién, ejecucién y registro de inspecciones en terreno.

- Emision de informes técnicos, certificados y documentacién asociada.

- Gestion documental, almacenamiento y proteccion de la informacion técnica y de clientes.

- Actividades de soporte: programacion, logistica, facturacion y atencién al cliente.

Principios y compromisos

BPIP SpA se compromete a:

Objetivos de calidad

BPIP SpA definird objetivos anuales de calidad, medibles y revisables en revisiones de la direccion.
Algunos objetivos iniciales son:

Estructura del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

El SIG de BPIP SpA organiza la informacion documentada, procedimientos, registros y controles
necesarios para la prestacion consistente de servicios de inspeccién. Elementos clave:

Responsabilidades y autoridades

- Gerente General: responsable ultimo del SIG, de asignar recursos, aprobar la Politica de Calidad y
revisar periédicamente su eficacia.

- Responsable SIG / Calidad: coordina la implementacion, mantenimiento, control documental, auditorias
internas y seguimiento de acciones correctivas.

- Inspector(es) y personal técnico: ejecutar inspecciones conforme a procedimientos, registrar evidencias,
reportar hallazgos y cumplir requisitos de competencia.

- Coordinacién de Campo / Logistica: planificar itinerarios, permisos y condiciones de trabajo en terreno.

- Personal administrativo: gestiéon documental, atencién al cliente y soporte de registro.

Imparcialidad y gestion de conflictos de interés

BPIP SpA mantiene medidas para identificar y gestionar posibles conflictos de interés que puedan afectar
la objetividad. Estas medidas incluyen: declaracién de relaciones e intereses por parte del personal;
separacion de funciones en procesos criticos; registro y evaluacion de cualquier situacion que pueda
poner en riesgo la imparcialidad; politica de no prestacion de servicios de consultoria que comprometan la
independencia de la inspeccién sobre el mismo objeto.



Control documental y gestion de registros

Todos los documentos del SIG estaran identificados, controlados y disponibles en versiones vigentes. Los
documentos obsoletos se mantendran identificados y archivados segun la politica de retencién. Los
registros de inspeccién (incluidas evidencias fotograficas) se conservan segun plazos definidos y con
controles de acceso. Se aplicaran procedimientos para copia de seguridad, restauracion y proteccion
contra pérdida o alteracion no autorizada.

Gestion de la competencia y formacion

BPIP SpA determina y mantiene las competencias necesarias para cada puesto técnico. Se requiere
registro de formacion inicial, evaluaciones periédicas y mantenimientos de competencias segun el plan
anual. El desarrollo del personal incluye capacitaciones técnicas, cambios normativos y protocolos de
seguridad.

Manejo de no conformidades, acciones correctivas y preventivas

Cualquier no conformidad detectada —en campo, en informe o por cliente— debe registrarse, analizarse
y asignarse una accion correctiva con responsable y plazo. Se realizara andlisis de causa raiz y
seguimiento de la eficacia de las acciones adoptadas. Las acciones preventivas se promoveran en base a
identificacion de riesgos y oportunidades durante evaluacion de procesos y auditorias internas.

Auditorias internas y revision por la direccién

Se planifican auditorias internas periodicas para verificar la conformidad del SIG y su eficacia. Los
resultados de auditoria, desempefio de los procesos, cumplimiento de objetivos, reclamaciones y
acciones correctivas seran insumos para la Revision por la Direccién, que se realizard al menos una vez
al afio o con la frecuencia que la Alta Direccion determine. La revision por la direccion evaluara la
necesidad de cambios en la politica, objetivos, recursos y la gestion de riesgos.

Gestién de riesgos y oportunidades

BPIP SpA aplica un enfoque basado en riesgos para identificar, evaluar y tratar riesgos que puedan
afectar la conformidad de los servicios y la seguridad de la informacién. Se documentan riesgos
significativos y se implementan controles proporcionales (técnicos, organizativos y procedimentales) para
mitigarlos.

Seguridad de la informacion y proteccion de datos

Los datos de clientes, resultados de inspeccion y registros técnicos se gestionan con criterios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad. Se definen controles de acceso, roles y permisos, respaldos
y medidas de cifrado segin proceda. BPIP SpA se compromete a cumplir con la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos y a avanzar en la implementacién de requisitos de ISO 27001.

Entrega de informes y confidencialidad

Los informes técnicos incluyen descripcion del trabajo realizado, evidencia, conclusiones vy
recomendaciones. La emision de certificados o conformidades se realiza solo cuando las condiciones
técnicas lo permitan y con registro completo de evidencias. La informacion del cliente y los informes se
entregan por canales seguros acordados y no se divulgan sin autorizacién expresa.

Mejora continua



BPIP SpA fomenta la mejora permanente a través del analisis de indicadores, auditorias, acciones
correctivas y la retroalimentacion de clientes. Las lecciones aprendidas se incorporan a procedimientos y
planes de formacion para elevar la competencia y calidad de los servicios.

Revisiéon y vigencia de la politica

Esta Politica de Calidad sera revisada periddicamente por la Alta Direccidén para asegurar su vigencia y
adecuacion al contexto de la organizacion. Cualquier cambio sera comunicado al personal y partes
interesadas relevantes.

Aprobacion

Firmado por la Alta Direccién:

Gerente General — BPIP SpA
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